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Si Mohsen Triki s'est éteint le
27 Octobre 2007 a TUNIS,
chez lui, entouré de l'affec-
tion des siens, a lI'age de 56
ans.

Un homme de grandes qua-
lités humaines et compé-
tences remarquable, il a
marqué une geénération de
jeunes qui Il'ont entouré
dans le démarrage du Pdle
Elgazala des Technologies
de la Communication.

Un homme d’une grande
générosité, attachant et
paternel avec les cadres et
agents du Péle qu’il consi-
dérait comme ses enfants. |l
les aidait, il les orientait et il
les mettait en avant lors des
premieres années de
I’installation du projet.

Il est toujours resté fidele a
ses principes, il restera dans
la mémoire de ceux qui
’'ont connu, apprécié et
aimeé

Les rencontres méditerra-
néennes d’affaires ga-
gnent de maturité. A cette
cinquieme édition, elles
sont plus qu’une cinquan-
taine d’entreprises tunisien-
nes et francaises qui ont
pris part & ces rencontres.
Plus encore, les deux jour-
nées de conférences, de
tables rondes et de débats
sont devenus un espace
incontournable d’échange
d’idées, de découvertes
techniques et de Vveille
stratégique.

Ouvrant les travaux de ces
deux journées, M. El Hadj
Gley a mis la barre trés
haute. Dynamiser les cré-
neaux porteurs du secteur
du TIC pour atteindre 13,5
% de part de PIB durant les
années a venir. Objectif
que les investissements
prévus par le 11¢me plan le
permet. 6300 MD dont 61%
pour le secteur privé est en

Il est venu, il a rencontré du
monde, et il a signé des
accords. Pour lui, c'est un
voyage réussi !

En effet, M. Ballmer, en
visite de quelques heures a
Tunis, a rencontré le Chef
de I’Etat, Zine El Abidine
Ben Ali, le Ministre de
I’Enseignement Supérieur et
de la Recherche scientifi-
que, le Ministre des Techno-
logies de la Communica-
tion, et, M. Hédi Djilani, pré-
sident de I’'UTICA.

Lors de la conférence qu’il
a accordée aux journalis-
tes, a I'aéroport de Tunis-

mesure d’impulser le sec-
teur.

Les projets de I’adminis-
tration électronique, du
commerce électronique, le
développement du tissu
des technopoles et des
cyberparcs dans les régions
permettront certainement
d’atteindre cette vitesse de
croisiere que I’Etat ceuvre a
atteindre.

La priorité donnée par le
Président Zine Al Abidine
Ben Ali au secteur des TIC
donne aux professionnels la
responsabilité de multiplier
les efforts en vue de lancer
des entreprises innovantes,
de créer des empilois et de
promouvoir les activités et
les services a I’export.

Forte d’une stratégie cohé-
rente et prospective,
s’articulant autour de qua-
tre axes dont notamment
la modernisation de
I'infrastructure,

Carthage, le patron de
Microsoft n’a pas tari
d’éloges sur la personne du
Chef de I’Etat en disant :
“j’ai vu un président bien
informé des TIC et qui veut
en faire un cheval de ba-
taile pour le développe-
ment de la Tunisie... Il sait
tout...””, a raconté M. Ball-
mer, apparemment séduit
par les connaissances et la
volonté du président de la
République en matiére de
nouvelles technologies de
information et de la
communication.

Enfin Steve Ballmer il est le
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I’actualisation du cadre
juridique, le développe-
ment des ressources hu-
maines et la promotion de
Iinitiative  privée et la
culture numérique, la Tuni-
sie est en mesure devenir,
comme le stipule pro-
gramme présidentiel d’étre
une plate forme régionale
aux activités innovantes.
Dans cette optique, nul ne
peut nier affirme les profes-
sionnels que la Tunisie est
aujourd’hui un espace pri-
vilégié d’implantation des
centres d’appel dans I’ere
francophone. Prés de 130
centres d’appels em-
ployant plus que 11 mille
cadres sont opérant en
Tunisie offrant une multi-
tude de services aux gran-
des entreprises locales et
exportant la majorité de
leur activité.
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PDG (Chief Executive Offi-
cer) de Microsoft, et il est
né a Detroit, aux Etats-Unis.
Dipldbmé en économie de
I’Université Harvard, Steve
Ballmer a tout d’abord
travaillé pour Pocter &
Gamble avant d’intégrer
Microsoft en 1980.
En juillet 1998, il devient
président de la société et
en janvier 2000 PDG, poste
ou il remplace le cofonda-
teur Bill Gates. Depuis 1998,
il est notamment a l'origine
du développement de la
Xbox.



La Tunisie a gagné une
place (de la 33eme a la
32eme place) au classe-
ment de I'index Global de la
Compétitivité 2008 du Forum
de Davos.

Les seuls pays arabes a
mieux se placer que la Tuni-
sie sont le Koweit (30eme) et
le Qatar (31éme).

Ce premier trio arabe est
suivi plus loin par I’Arabie
Saoudite (35éme), les Emi-
rats Arabes Unis (37éme),
Oman (42éme), Bahrein
(43éme), la Jordanie
(49éme), le Maroc (64éme),
I’Egypte (77éme), la Syrie
(80eéme), I’Algérie (8leme),
la Libye (88eéme), et la Mau-
ritanie (125eme).

A I’échelle mondiale, les
Etats-Unis sont premiers, ta-
lonnés successivement par
la Suisse, le Danemark, la
Suede, I’Allemagne et la
Finlande. Le Japon est
8éme, la France 18éme.

- M. Adel Galoul, président-
directeur général de |'Office
national des postes.

- Mme Lamia Chaffai
Sghaier, administrateur re-
présentant de [|Etat au
conseil d'administration de
'Agence tunisienne d'Inter-
net (ATI).

- M. Sami Ghazali, directeur
général de I'Agence natio-
nale de certification élec-
tronique (ANCE).

ICT 4 All Forum-Tunis+2

Partenariat Public - Privé [PPP) dans le domaine
des Technologies de l'lnformation et de la Communication

Hammamet -Tunisie
20-21 Novembre 2007

La Tunisie, & travers le Minis-
tere des Technologies de la
Communication, a organi-
sé, les 20 et 21 novembre,
I'ICT Forum Tunis+2 ayant
pour théme « Partenariat
public/privé dans le do-
maine des technologies de
'information et de la
communication ».

Cette manifestation, qui
s’est déroulée dans la ville
balnéaire de Hammamet,
et a laquelle plusieurs par-
ticipants publics et privés
ont participé, a eu une
seule session principale : «
PPP stratégies : stratégies
nationales et perspectives
en matiére de partenariat

La cléture de la 8eme édi-
tion du Festival internatio-
nal d'été de l'Internet a été
marquée par la création
d'une Fédération Méditer-
ranéenne des associations
de llnternet dont le siege
sera a Tunis.

C’est M. Aziz Hilali, prési-
dent de I’Association ma-
rocaine de I'Internet (Mi-
soc) et professeur a
I’Université de Rabat qui a
été élu président de la fé-
dération, responsabilité qui

public/privé », et quatre
panels.

Le panel 1 a débattu des
«Opportunités

d’investissement et bonnes
pratiques a travers les par-
tenariats pu-
blic/privé(PPP)», le 20 no-
vembre.

Les trois autres panels se
sont déroulés dans la jour-
née du mercredi 21 no-
vembre et ont été consa-
crésa:

- «L’environnement propice
pour le Partenariat pu-
blic/privé » (panel 2),

- «le Partenariat pu-
blic/privé pour le dévelop-
pement du haut débit et

sera tournante d’une durée
de deux ans, conformé-
ment au projet des statuts
de [I’organisation, selon
I’orateur.

M. Tijani Ben Jemaa sera,
quant a lui, le directeur
exécutif de la nouvelle
association. Cinq pays, Yy
compris la Tunisie, ont par-
ticipé la veille a la création
de cette fédération.

Il s’agit de la France, de la
Libye, du Maroc, de la Ser-
bie et de la Tunisie.

des services avanceés sur le
mobile en Afrique » (panel
3),

- «Les modeles d’affaires
Partenariat public/privé»
(panel 4).

Par ailleurs, plusieurs ren-
contres d’affaires et profes-
sionnelles ont été prévues
au programme de ce fo-
rum.

Pour plus d’informations :

www.ictdallforum.tn

Quant aux représentants
respectifs de I’Algérie, de
’Espagne et de Malte, ils
ont eu des empéchements
de derniere minute, mais
ont exprimé leur soutien au
projet.

La fédération a fait part au
Chef de I’Etat de son en-
gagement a redoubler
d'effort et & contribuer ac-
tivement a la diffusion de la
culture numérique dans
'ensemble des pays médi-
terranéens.
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La premiere journée des Med-IT a mis en valeur
I’expérience tunisienne en matiére de drainage des
entreprises des centres d’appels. Les incitations, les
encouragement et I’environnement d’affaire a été
largement débattu lors d’une table ronde a laquelle
ont pris part des représentants des diverses agences de
soutien aux investissements, des opérateurs télécoms et
des professionnels du métier.

La deuxiéme journée était celle d’un débat riche au-
tour de I"'administration électronique. Tous les départe-
ments ministériels concernés ont été présents. Les pro-
jets sont ambitieux : réseau administratif intégré, carte
électronique pour les étudiants, échange de données
numériques entre les départements, rénovation des
applications de I’Etat,...

La volonté de passer a I’ére numérique souligne les
représentants des divers départements est grande. La
mobilisation est importante méme du cété du secteur
privé encouragé par le cadre réglementaire du parte-
nariat public privé, instauré par la loi sur ’économie

50 entreprises a I'exposition

Venus de France et de Tunisie, des entreprises opérant
dans les créneaux les plus pointus ont pris part a
I’exposition. Objectif, démontrer leurs services, produits,
savoir faire et solutions innovantes. L’exposition qui a
drainé beaucoup de professionnels fut un espace
d’échange d’expériences, de rencontres et de rendez-
vous d’affaires autour des solutions, des applications et
des services.

Parlant des MedlT, les professionnels tunisiens comme
étrangers se félicitent de I"apport que peut apporter
ce genre d’initiative dans le rapprochement des opé-
rateurs et la promotion des nouvelles pratiques et de
partenariat.

numérique.

infoDev

Dans le cadre du réseau
régional Moyen Orient
Nord Afrique des pépinieres
d’entreprises « MENAInc »
qui a été mis en place en
juin 2007, le Pble Elgazala
des Technologies de la
Communication a été
invité a participer au 5éme
Forum International sur les
Pépinieres d’Entreprises a
Bahrain du 21 au 24 octo-
bre 2007.

Ce forum est la continuité
d'un procédé régional de
collaboration qui a été
commencé par l'atelier de
Casablanca (janvier 2005) ,
a Hyderabad (novembre
2006), a Amman (janvier
2007) ou le réseau a été
fondé avec l'appui de l'in-
foDev, et a Tunis (mai
2007).

Ce Forum a été organisé
par InfoDev en collabora-
tion avec le Centre dIn-
cubation d'Affaires du Ba-
hrain (BBIC) , en partenariat
avec la Banque de Déve-
loppement du Bahrain
(BDB) et I'UNIDO sous le
patronage du Shaikh Ebra-

him bin Khalifa Al Khalifa
Secrétaire d’Etat des Fi-
nances.

L'objectif de cette manifes-
tation "Formant le futur par
linnovation et l'esprit d'en-
treprise" est de favoriser
linnovation et l'esprit d'en-
treprise dans le Moyen-
Orient et le nord Afrique en
renforcant la collaboration
régionale et a réuni plus
que 350 participants dont
150 experts internationaux
représentants la région
MENA, I’Afrique Subsaha-
rienne et I’Asie.

L'événement a été accen-
tué essentiellement sur :

= |le réle de linnovation et
de l'esprit d'entreprise pour
le développement éco-
nomique et la compétitivité
= [lincubation d'affaires
comme outil pour stimuler
et renforcer l'innovation et

I'esprit d'entreprise;

= Intensifier 'échange de la
connaissance dans le ré-
seau MENAInc et avec
d'autres réseaux sur de
bonnes pratiques dans
lincubation d'affaires ;

= Augmenter le réseau de
MENAInc en attirant et en
intégrant de nouveaux
membres ;

Lors de ce Forum, deux
communications sur
I’expérience tunisienne ont
été présentées.

La 1lére sur « L'expérience
de l'entrepreneur en finan-
cement par le capital ris-
que » par Mr Amine Ben-
hamida, NetConsulting
(entreprise hébergée a la
Pépiniére Elgazala), et la
2éme sur « L’Entreprenariat
Féminin actuellement en
Tunisie » par Mlle Soukaina
Rahmani (responsable a la
pépiniere d’Elgazala).




Le rapport 2007 de I'Union
Internationale des Télé-
communications (UIT), rela-
tif au sommet mondial sur
la société de linformation
(SMSI), a été publié le 1 er
aolt 2007. Le rapport exa-
mine une série d'études de
cas dans plusieurs pays en
développement et men-
tionne les progres réalisés
par la Tunisie dans le do-
maine des technologies de
l'information.

Il en ressort, notamment,
que la Tunisie a été le pre-
mier pays africain et arabe
a se connecter a lInternet
en 1991 et qu'elle dispose
de la deuxieme plus
grande ligne de pénétra-
tion. Alors que la croissance
des lignes fixes s'est réduite,
les lignes mobiles ont dé-
collé en fleche dans tout le
pays, suite a l'octroi d'une
seconde licence en 2002.
Le réseau mobile couvre
pratiqguement toute la po-
pulation.

L'agence tunisienne de
lInternet (ATl) a été créée
en mars 1996 pour soutenir
l'action du ministéere des
technologies de la com-
munication qui est chargé
de la politique générale
dans ce domaine, et, en
particulier, pour promouvoir
I'utilisation de I'Internet dans
le pays, tandis gu'une struc-
ture de régulation,
IAgence Nationale des
Télécommunications, a vu

Constitué par un consor-
tium des plus grands grou-
pes issus de divers secteurs
privés et publics ; a savoir le
Groupe Loukil, le Groupe
Alpha Ford, le Groupe de
3S, la Financiére Tunisienne,
YKH Holding (groupe Hami-
la), Sarost, Retel (Tanit
group), la Banque de

le jour en 2001.

Le rapport indique que la
Tunisie a libéralisé son sec-
teur des télécommunica-
tions, a travers diverses
réformes. La compétition
en matiere de téléphonie
mobile a démarré en 2002
avec l'octroi de la 2 éme
licence a ORASCOM-
télécom (Tunisiana).
L'opérateur titulaire a été
partiellement privatisé en
2006, a travers un finance-
ment estimé a 2,25 milliards
de dollars, provenant d'un
consortium de Dubai, pour
une participation de 35 pc.
Tunisie- Télécom est actuel-
lement en train de faire
migrer son réseau fixe vers
un réseau IP.

Ses plans d'investissement
exigeaient une mise de
fonds de 1,5 miliard de
dinars (1,1 milliard de dol-
lars) entre 2002 et 2006, soit
56 pc de plus que lors des
cing années précédant
cette période. L'opérateur
a introduit I'ADSL en 2003 et
installé également le wi-fi.
En tant que pays a moyen
revenu, la Tunisie fait face
aux défis de I'accroisse-
ment de la population et
de laccés familial aux
technologies de la com-
munication.

Aujourd'hui, presque tous
les habitants ont acceés a la
téléphonie mobile. Au mi-
lieu de 2006, la pénétration
du mobile était, en effet,

’Habitat et le Péle Elgaza-
la, NIDA SA arrive en force
dans le monde en plein
boom des centres d’appel.

Une entrée par la grande
porte dans la mesure ou
NIDA SA alliera
I’expérience consommée
en matiere de nouvelles

de 64 abonnés pour 100
habitants.

Le rapport précise, par
ailleurs, que les diverses
initiatives prises par le gou-
vernement cherchent a
généraliser I'acces aux TIC
a tous les citoyens tunisiens.
C'est dans ce cadre que
les pouvoirs publics ont
lancé, en octobre 1998, un
programme de mise en
place de centres publics
d'acces a linternet (publi-
nets).

Le tarif maximum en est de
2 dinars tunisiens (1,50 dol-
lar) par heure, avec de
larges réductions pour les
étudiants, les journalistes et
les personnes porteuses de
handicap. Les publinets
sont gérés par des privés,
avec une assistance finan-
ciere du gouvernement. lls
sont au nombre de 250
dans tout le pays et offrent
également une formation
au PC familal, ce pro-
gramme ayant pour objec-
tif de fournir, d'ici a 2009, un
million de PC aux familles.
Des arrangements ont été
faits avec les fournisseurs
pour que les prix de ces
ordinateurs se situent dans
la fourchette comprise
entre 700 et 1200 dinars
tunisiens (535 et 916 dol-
lars), avec de généreux
préts de la part des ban-
ques.

Le gouvernement, indique
le rapport, est conscient de

Technologies de groupes
comme Loukil, 3S et Retel
au savoir-faire économico-
financier du reste des ac-
tionnaires.

Outre une offre clés en
main a travers un hotel call
center doté de fonctionna-
lités et outils ultramodernes,

importance d'intégrer les
initiatives et réformes
concernant les TIC dans
une stratégie globale pour
une opportunité numéri-
que.

I a adopté, récemment,
une nouvelle loi concer-
nant ['établissement de
'économie numérique
(n°2007-13 du 19 février
2007). Cette loi a été adop-
tée aprés un dialogue en-
tre le gouvernement et le
secteur privé. Sa destina-
tion premiéere est de favori-
ser le partenariat public-
privé en matiére de TIC, de
maniére a augmenter les
opportunités d'exportation
et a accélérer le rythme de
la création d'emplois au
profit des diplomés du su-
périeur.

La Tunisie est actuellement
en train d'élaborer une
stratégie relative aux TIC
pour la période 2007-2011,
avec l'appui de la banque
mondiale, dans le but de
parvenir, d'ici a 2011, a un
niveau d'infrastructure en la
matiére équivalent a celui
des pays développés.

UIT en bref
L'UIT est l'institution spéciali-
sée des Nations Unies pour
les TIC / www.itu.org

-
X )
A -1 Union

||I T u internationale des

télécommunications

la nouvelle société servira
de guichet unique pour les
centres d’appel.

Ainsi, les meilleurs conseils
juridico-financiers, techni-
ques et technologiques
seront mis a disposition des
différentes unités et structu-
res déja en place ainsi que
des nouveaux promoteurs.



Un premier pas dans la
réalisation de la Techno-
pole de Medenine est fran-
chi: c’est le lancement par
le ministéere de I’Enseigne-
ment Supérieur, de la Re-
cherche Scientifique et de
la Technologie d’un appel
d’offres  national pour
I’étude d’opportunité et de
faisabilité de la Technopole
en question.

Le projet bénéficie d’un «
Prét Global Technopoles »
consenti par la Banque
Européenne d’Investi-
ssement (BEI) en vue
d’appuyer les investisse-
ments dans les secteurs
prioritaires a forte valeur
ajoutée ciblés par la Tuni-
sie. Les bénéficiaires seront
des entreprises privées sou-
haitant faire des investisse-
ments destinés a la réalisa-
tion d’unités de production

Des soutenances du Master
Professionnel Analyse et
Qualité en Apprentissage
de [I'Université Paul Cé-
zanne Aix Marseille Il ont
été organisées avec |'unité
de recherche : Manage-
ment par la valeur et open
innovation (MAVOI),
I’Université de Tunis El Ma-
nar (UTM) et I’Ecole Natio-
nale d’Ingénieurs de Tunis
(ENIT) en collaboration
avec le POle Elgazala des
Technologies de la Com-
munication, et ce les 26 &
27 Septembre 2007 a
I’espace des conférences
du Pdle Elgazala de 8h30 a
15h00.

Cette manifestation s’est
adressée aux professionnels
du secteur Qualité, aux
chercheurs, universitaires et
étudiants, aux administra-
tions et entreprises a la

dans des secteurs visés par
le programme de techno-
poles.

Ces technopoles seront de
nature a généraliser I'ac-
ces a la technologie en
Tunisie et intéressent les
secteurs de la mécanique
et de [I'électronique, du
multimédia et de
I'informatique, de la bio-
technologie et de la phar-
macie, du textile et de
I’habillement et de
I’agroalimentaire.

Pour la Tunisie, ces techno-
poles sont nécessaires pour
la relance de I’économie
et de I'industrie, mais sur-
tout pour renouer avec un
niveau d’investissement
devant contribuer a une
croissance de plus de 7 %
afin d’absorber I’excédent
des demandeurs d’emploi

recherche de solutions
dans les domaines de
I’agroalimentaire,
I’environnement, les sec-
teurs des services (tourisme,
santé, restauration....) et
bien d’autres encore.

Mme Isabelle Pouliquen (Pr,
responsable du master) et
M. Claude Tisse (responsa-
ble DGCCRF Marseille) ont
présenté le master en ap-
prentissage et ses débou-
chés.

Les soutenances publiques
des mémoires de stages de
fin d’études des étudiants
de la promotion 2007/2008
permettront de mieux ap-
préhender les savoir faire et
compétences dévelop-
pées par les diplomés.

Durant la table ronde qui a
cloturé cette manifestation

estimés a 14 % de la popu-
lation active.

Mais il faut dire aussi que
c’est la la politique adop-
tée par le Chef de I'Etat
dans son programme «
Pour la Tunisie de demain »
et tendant a pourvoir le
secteur de la recherche
scientifique et de [I'inno-
vation technologique du
maximum  de moyens
grace a l’augmentation de
ses dotations devant at-
teindre 1,25 % du PIB vers la
fin de 2009, le but étant de
créer un réseau de tech-
nopoles a méme de parti-
ciper a la création
d’entreprises économiques
innovantes et de la mise en
place de la société du
savoir.

Le montant du Prét Global
Technopoles s’éléve a 60
millions d’euros.

la présence de tuteurs in-
dustriels et des étudiants
permettra I'échange sur les
avantages qu’offre ce type
d’enseignement pour
I’employabilité des jeunes
diplomés. Ceci sera un
excellent éclairage  sur
I'opportunité  d’introduire
ce type de mastére par
apprentissage en Tunisie.

Les principaux thémes des
stages :

- Agroalimentaire : HACCP,
mise en place d'un SMQ et
animation, sécurité alimen-
taire, évaluation satisfac-
tion client, certification, ...

- Environnement : mise en
place d'un SMQ, hygiéne
et sécurité, management
sécurité environnement

- Automobile : ISO TS 16946

Service : Santé, Restaura-
tion.

L'INNORPI élu au conseil
de l'organisation interna-
tionale de la normalisation
(ISO)

INNORPI

Linstitut national de la
normalisation et de la
propriété industrielle (IN-
NORPI) vient d'étre élu a
une grande majorité des
membres, au conseil de
'organisation  internatio-
nale de la normalisation
(1SO) qui tient sa 30 eme
assemblée générale a
Genéve (du 19 a 21 sep-
tembre 2007).

Cette assemblée a permis
de discuter de la contribu-
tion des normes interna-
tionale en tant qu'outils de
facilitation de I'efficacité
énergétique et des éner-
gies renouvelables.

INNORPI en bref

L'INNORPI est un établis-
sement public a caractéere
non administratif, doté de
la personnalité civile et de
autonomie financiere. |l
est placé sous la tutelle du
Ministere chargé de lin-
dustrie, de I'énergie et des
petites et moyennes en-

treprises.
Il est géré par un Conseil
d'Entreprise  représentant

les différents ministéres
concernés. LINNORPI a
pour mission «d'entrepren-
dre toutes actions
concernant la normalisa-
tion, la qualité des produits
et services et la protection
de la proprieté indus-
trielle».



Dans la course pour un dé-
veloppement numérique le
point de départ n’est pas le
méme pour tous les pays.

Il est clair que les pays dont
la Iégislation est basée sur
I’égalité a part entiére en-
tre les citoyens notamment
entre les hommes et les
femmes sont mieux placés
pour relever les défis de la
révolution numeérique, c'est
d'ailleurs le cas de la Tunisie
qui vient de féter en 2006 le
50éme anniversaire de la
promulgation d’un code de
statut personnel prévoyant
une stricte égalité avec les
hommes.

La question est de savoir si
les bonnes pratiques en ma-
tiere d'égalité entre hommes
et femmes comme en Tuni-
sie préparent mieux un pays
a combler le fossé numéri-
que entre les citoyens en
général et entre les hommes
et les femmes en particulier.
En un mot, il s'agit de savoir
quelle est l'interaction entre
femmes et TIC en Tunisie ?
C'est pour répondre a cette
question que le Ministere des
technologies de la commu-
nication a décidé de réaliser
un projet qui permettrait de
mesurer cette interaction
entre femmes et TIC en Tuni-
sie.

Objectifs de I'étude :

- Mesurer linteraction Fem-
mes et TIC (mesurer I'impact
de l'utilisation des TIC sur la
promotion des femmes et
'impact de la promotion
des femmes sur ['évolution
des TIC) et ce, en disposant
des indicateurs appropriés
et en tenant en considéra-
tion les secteurs du dévelop-
pement tels que définis par
le Xleme plan et la réparti-
tion régionale ainsi que les
domaines public, privé et
associatif

- Disposer d’une base de
données sur les femmes
dans le secteur des TIC mu-
nie des mécanismes
d’actualisation périodique.

Elgazala. Sur 65 hectares, a
seulement 6 kilométres de
'aéroport international de
Tunis-Carthage, s'étend la
fiere cité des technologies
de la communication.

Une ville du futur ! Ici, les
bureaux, flamboyants sous
le soleil de juin, sont oc-
cupés par des noms habi-
tués a faire le tour de la
planéte Ericsson, New-
tech, Omniacom vy figurent
en bonne place, tout
comme le francais Alcatel,
ou encore ST Microelectro-
nics qui emploie, en Tunisie,
280 salariés, dont 260 ingé-
nieurs. Parc sous haute
surveillance, immeubles
souriants, vélos indolents, la
mer a seulement quelques
kilometres.

L'ambiance est... califor-
nienne. Fraichement di-
pldmés de l'université, les
ingénieurs ont tout juste 26
ou 27 ans. Pas de cravate.
Par 35°C a l'ombre, on s'au-
torise parfois le short et les
claquettes'!

La Tunisie, nouvel eldorado
des hautes technologies ?
C'est le message que le
pays, dont la croissance
reste forte depuis vingt ans
(5% par an, en moyenne,
depuis 1987), a voulu
transmettre au millier d'in-
vestisseurs privés, réunis les
21 et 22 juin & l'occasion du
Forum de Carthage.

Objectif : attirer les investis-
sements  étrangers en
nombre (les Frangais, avec
1 100 entreprises, sont au
premier rang), mais aussi

estomper limage d'une
économie a bas colt, terre
d'accuell des centres

d'appels téléphoniques et
des industries textiles délo-
calisées.

Certes, ces dernieres sont
nombreuses, comme Be-
netton, qui réalise le quart
de sa production en Tuni-
sie, ou encore Petit Bateau,
Lafuma, Playtex...

Face aux dragons d'Asie, la
Tunisie a des atouts cer-
tains, dont sa proximité

La Chambre Syndicale
Nationale des Sociétés
des Services et
d’Ingénierie Informatique
(SSIl) relevant de I'UTICA
proposera en partenariat
avec le Famex I,
’accompagnement des
SSII tunisiennes pour faire
aboutir leurs premiéres
expériences a lI’export.

Le programme poursuit
quatre objectifs :

* Permettre a des entre-
prises du secteur d’avoir

géographique et culturelle
avec |'Europe, et la qualité
de sa main-d'oeuvre. Faut-
il, dés lors, s'étonner que les
industries  high-tech  suc-
combent, elles aussi, a ses
charmes ? Ici, les ingénieurs
sont payés cing fois moins
cher qu'en Europe.

Et ils sont d'un excellent
niveau : depuis l'indépen-
dance, la Tunisie consacre
7,5% de son PIB a l'ensei-
gnement. Le francgais Sa-
gem, par exemple, s'est
implanté il y a quatre ans.
Un succes : 4 500 emplois
ont été créés sur place,
dont 600 postes d'ingé-
nieurs.

Outre une activité de re-
cherche et développe-
ment, ces entreprises pro-
duisent sur le sol tunisien
bon nombre d'appareils
monétiques, de compteurs
électroniques, ou encore
une partie des Livebox,
NeufBox et Alicebox équi-
pant les foyers frangais.
GHISLAIN DE MONTALEM-
BERT - 13 juillet 2007

leur premiére
rience a I’export ;

expé-

* Rendre plus visible
I’offre des SSII Tunisien-
nes a I’étranger ;

* Faire participer des
PME/SSII a des ren-
contres avec des don-
neurs d’ordre étrangers ;

* Encourager la création
a termes d’un ou plu-
sieurs consortiums a
I’export.



Avec la cléture, du GITEX

2007 (Gulf Information
Technologies Exhibition),
I’exposition internationale

qui offre d'innombrables
possibilités a toutes les en-
treprises ceuvrant dans le
domaine des TIC, et a
I’lheure ou nous nous tar-
guons d’avoir un pro-
gramme nationale pour la
contribution a de pareils
événements, une question
se pose : quel bilan de la
participation tunisienne ?

Le Gitex est la plus impor-
tante exposition sur les
nouvelles technologies de
linformation au Moyen-
Orient et la troisieme au
niveau Mondial apres
COMDEX aux Etats-Unis et
CEBIT en Allemagne. Il re-
groupe, chaque année, les
entreprises qui sont présen-
tes ou intéressées par les
marchés du Moyen-Orient,
du Sud Est Asiatique, du
Maghreb et de I'Afrique de
'Ouest.

Ce salon de référence
constitue une occasion
unique de développer des
relations d'affaires privilé-
giées au niveau internatio-
nal et notamment vers le
Moyen-Orient, [I'Afrique et
I'Asie.

Or, la Tunisie, résolument
orientée secteurs a haute
valeur ajoutée, n’a pas
|ésiné a investir dans le dé-
veloppement de son offre
services et technologies de

I’information.

Ainsi, ce n’est plus une cou-
tume de participer a de
pareilles manifestations,
cela entre, désormais, dans
le cadre d’un programme
national directeur. En effet,
nos opérateurs privés, dans
les TIC, ont contribué a
I’événement GITEX 2007,

accompagnés par les ins-
tances publiques a savoir
Tunisie Télécom, la SOTETEL
et le Pole Technologique
Elgazala.

C’est le CEPEX qui a orga-
nisé la participation tuni-
sienne pour la troisieme fois
consécutive, elle s’est fo-
calisée essentiellement
autour de la promotion du
savoir faire et de
I’expérience tunisienne en
matiére de nouvelles tech-
nologies, notamment, dans
I’exportation de solutions
tunisiennes dans le do-
maine des technologies de
'information et de Ila
communication.

Leur mission était la présen-
tation de I’offre tunisienne
dans le domaine du déve-
loppement logiciel, la re-
cherche de partenariat
entre sociétés tunisiennes
et étrangeres pour le déve-
loppement de nouveaux
produits et la promotion de
la Tunisie en sa qualité de
pays hoéte du Sommet
Mondial de la Société de
I’Information.

Cette participation, a offert
aux participants tunisiens,
'opportunité de consolider
leur présence sur ce mar-
ché et de s'enquérir des
tendances au niveau
mondial, de la gestion ac-
tive du patrimoine mobilier
et immobilier, du dévelop-
pement offshore, de la
formation, du conseil et de
I'intégration de logiciel,

architecture réseaux et
réseaux télécoms, et au-
tres.

L’objectif primordial de la
participation était de pro-
mouvoir I’E-Tunisie, posi-
tionner nos Technologies
de I'Information au niveau
mondial, vulgariser les
compétences tunisiennes
dans ce domaine, recher-
cher de nouveaux débou-
chés a I'export et établir
des partenariats fructueux.

Le stand tunisien, qui s’est
étalé sur une superficie de
66 m2, a regroupé sept
entreprises tunisiennes et
s’est caractérisé, cette
année, par une architec-
ture originale combinant le
style tunisien et la moderni-
té, fonctionnel, conviviale
et bénéficiant d’un empla-
cement idéale au Hall 7 a
coté du pavilon indien,
italien, bulgare et chinois.

Il est a signaler, a ce sujet,
que "Gitex 2007" a accueil-
li, sur une superficie de
63.750 m2, plus de 3.260
sociétés en provenance de
79 pays et a drainé plus de
133.000 professionnels des
TIC en provenance de 119

pays.

En croissance chaque an-
née, le salon GITEX réunit
plus de 3300 entreprises
exposantes venant de 80
pays, plus de 130 000 visi-
teurs de 126 pays, sur une
surface d'exposition de plus
de 27 000 m2.

I couvre les thématiques
suivantes :

- Les équipements et sys-
témes T,

- Les logiciels et services,

- Les réseaux et communi-
cations

- La sécurité informatique

- Le e-business

- L’Internet mobile.

Dans le cadre de linitiative
IMPRESS, le Centre

d’Innovation Microsoft (MIC)
-unigue au Maghreb et im-
planté au Parc Technologi-
que d’Elagzala- vient de
solliciter des candidatures
pour la sélection des 10
meilleurs projets de start-up.

Et Mme Sarra Hanachi, Di-
rectrice du Microsoft Inno-
vation Center d’expliquer :
«Nous avons congu
I’initiative IMPRESS pour sti-
muler I’esprit d’innovation et
soutenir les jeunes entrepre-
neurs dans le développe-
ment de leur business. Nous
espérons apporter aux pro-
jets retenus un accompa-
gnement technologique
considérable et une valeur
ajoutée substantielle».

Un mémorandum d'en-tente
dans le domaine des TIC a
été signé, entre la Tunisie et
la Littonie et ce pour favori-
ser un échange régulier des
informations et expertises les
deux pays.

Le mémorandum vise a fa-
voriser un échange régu-lier
des informations et ex-
pertises entre les deux pays,
dans les secteurs stratégi-
ques et techniques et dans
les domaines des techno-
logies de linformation, de
'administration en ligne et
des programmes informati-
ques.



09/11/2007

Visite au Pole de :

Son Excellence I’Amba-
ssadeur du Portugal en
Tunisie, accompagné
d’une délégation de res-
ponsables de différentes
ambassades européennes
en Tunisie.

12/11/2007

Visite au Pole de :
Son Excellence
ssadeur des Etats-Unis, Mr

I’Amba-

Robert F. GODEC ac-

compagné d’une déléga-
tion d’hommes d’affaires
US.

Pdle Elgazala des Techno-
logies de la Communica-
tion

Parc Technologique Elga-
zala, Route de Raoued Km
315

2088 Ariana

Tunisie

Téléphone

+216 71 856 600

Fax

+216 71 857 600

Courrier électronique
couriel@elgazalacom.nat.
tn

Retrouvez-nous sur le Web!
Visitez notre site :
www.elgazalacom.nat.tn

r% 04 octobre 2007 / Bh30-21h

-m’c-rld Trada Cantar

La Tunisie est Iinvité
d’honneur du premier salon
professionnel "Logiciels Libres
et Open Source" qui a eu lieu
le 4 octobre au World Trade
Center de Marseille.

Ce premier salon profession-
nel sur les Logiciels Libres
constitue l'une des actions
majeures de promotion du
Libre de la rentrée en PACA
et I'événement d'ouverture
du « Mois des TIC » a Mar-
seille.

La présence de la Tunisie
comme pays invité d'hon-
neur permettra de consolider

Fort du bilan remarquable

d'une premiére édition
réussie, « Outsourcing »,
salon de [I'externalisation

des fonctions et des servi-
ces revient a la charge
avec une nouvelle édition,
qui se tiendra cette année,
du 21 au 23 novembre
2007, au Parc des Exposi-
tions du Kram.

Organisé par une entre-
prise privée « 2CW », le sa-
lon de l'externalisation des
fonctions et des services est
devenu un rendez-vous
incontournable des profes-
sionnels et des clients dans
la région Méditerranéenne
aussi bien du Nord que du
Sud.

Pour sa deuxiéeme édition,
le salon ne faillira pas a ses
engagement ni encore
moins a ses objectifs. Bien
au contraire, les organisa-

les liens que la pépiniere
d'entreprise de Marseille In-
novation a su tisser dans le
domaine de I'Open Source,
depuis de nombreuses an-
nées déja, avec les pays du
bassin méditerranéen et plus
récemment avec la Chine.

Une '"Entreprise Virtuelle" a
été organisée au sein du
salon qui a permis de visuali-
ser les différentes solutions
proposées aux entreprises
dans le domaine des logiciels
libres autour de cing poéles :
poste de travail, gestion,
Intra/Extranet, Infrastructure
et systemes de sécurité, in-
formatique industrielle et
embarquée.

En marge du salon, un nom-
bre de conférences a été
prévu afin de répondre aux
principales questions et in-
quiétudes des chefs
d’entreprises encore scepti-
ques face aux logiciels libres.

teurs ont décidé d'en élar-
gir la dimension afin que le
salon soit :

=Une vitrine & vocation
régionale dans le domaine
de [l'externalisation des
fonctions et des services a
travers l'espace d'exposi-
tion,

«Un lieu d'échange autour
de I'externalisation a travers
les nombreux séminaires et
workshops qui seront au
programme,

eUne place d'affaires a
travers le réseautique et les
nombreux rendez-vous qui
auront lieu.

« Outsourcing 2007 » s'éta-
lera sur trois jours et sera un
événement exclusivement
professionnel dont I'objectif
estde:

=Mettre a la disposition des
opérateurs un espace
convivial de rencontre, en

Au sein de ces pdles, les visi-
teurs ont assisté a des dé-
monstrations des principaux
logiciels libres existants et ont
ensuite été orientés vers les
stands des SSIl de la région
proposant les logiciels souhai-
tés.

Rappelons que la Tunisie est
le premier pays au monde a
avoir un Secrétariat d'Etat
chargé de linformatique, de
linternet et des logiciels li-
bres.

En plus, la Tunisie vient d'étre
classée a la premiére place
des pays du Maghreb et de
IAfrique, dans le rapport
mondial de Davos, particulie-
rement pour ces performan-
ces dans le domaine de
nouvelles technologies de
linformation et de la com-
munication.

Pour info, consulter le site :
www.spllos.org

vue de développer de
nouvelles perspectives d'af-
faires,

«Réunir les acteurs indis-
pensables, opérant dans le
domaine de I'externalisa-
tion,

eInformer et créer une ré-
elle dynamique régionale
de développement et de
délocalisation des services
et des fonctions avec pour
trame de fond, la promo-
tion des relations Sud-Sud
et Nord-Sud,

<Partager des expériences
dans le développement et
la réalisation de projets.

Cette édition se distinguera
par la mise en place de
deux villages thématiques
majeurs :

=Le vilage « e-commerce »
eLe vilage «Centres d'ap-
pel et Relation Client»






